Innovatlonen die Frichte tragen

Das Geheimnis erfolgreicher Innovationen

Kommunikation verandert.
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Agentur fir Innovationen sind unvermeidbar
K12 mameaion_INNOVationen sind nicht ,nice to have®

Innovation ist — gerade in
wirtschaftlich schwierigen
Zeiten — eine wesentliche
Strategie fur unter-

nehmerischen Erfolg.

,Innovationen sind im Commodity-
Markt nétig, um Margen- und

Gewinndruck abzufedern.” Wir brauchen Innovationen, um
dem Wettbewerb standhalten zu

kénnen und die Kundenbindung zu
starken.”

Claus Anderson, ehem. Generalmanager Dole

A. Staiger, Staiger GmbH
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Agentur fiir Innovationen sind unvermeidbar

ot it Unter Druck entstehen Diamanten

K12

Innovationen sind haufig erzwungene Reaktionen und nicht
systematisch gesteuert:

® Absatzkrisen erzeugen Innovationen (Puma)
® \Veraltete Technik (Mini/Audi)
® Neue Wettbewerber (Harley versus Japan)

® Aggressive Monopolpolitik seitens Microsoft (Apple)

|7
- -i:,. Das heif’t, Innovation
® beugt Krisen vor, hilft aus Krisen heraus
® beantwortet veranderte Bedurfnisse
® hebt neue Potenziale in gesattigten Markten

® reagiert auf veranderte Rahmenbedingungen: Gesetze,
Grenzwerte etc.

® ermoglicht Alleinstellungsmerkmale und Wettbewerbs-
vorteile
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Innovationen sind unvermeidbar

Agentur fur
Kommunikatior

mmemen IMMer eine Nasenlange voraus

K12

Die Fruchtbranche braucht Innovationen, um:

® mit neuen Produkten hohere Margen zu
erzielen, kopiert wird nach 18 bis 20 Monaten

® die Wertschopfungskette zu verlangern

® auf veranderte Bedirfnisse der Verbraucher zu
reagieren

® standig neue Umwelt- und Klimaschutzanfor-
derungen zu erfillen

® Kosten zu reduzieren, z.B. Energiekosten

® Nachfrage zu erzeugen bzw. Nachfragerick-
gang zu stoppen
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Agentur fiir Erfolgsrezepte fiir Innovationen
K12 mamenion  WWas eine Innovation ausmacht*

Nutzen

Neuartigkeit

| | ~ Eine Innovation stiftet
Eine Innovation ist ; N "w Nutzen —sie ersetzt
neuartig, das heildt, N  Dbisherige Lésungen
es handelt sichum N P und ergénzt sie nicht
eine vorher nicht e nur. Das heif$t, sie
bekannte oder behauptet sich
umsetzbare Zweck- erfolgreich im
Mittel-Kombination Wettbewerb mit
Vorgangerlosungen.
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Erfolgsrezepte fiir Innovationen

K12 :"“‘::';2‘ Definition Innovation

Joseph Alois Schumpeter

aus ,Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung”, 1912
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Agentur fir
Kommunikatior
und Innovation

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

Verankerung von Innovation in der Unter-
nehmenskultur

Mitarbeiter werden in Innovationsprozesse
einbezogen

Ganzheitlich gemanagter Innovationsprozess
mit professionellem Projektmanagement:
Tempo, Koordination, Vernetzung im
Unternehmen

Der Chef steht flir Innovation und ist
entscheidungsschnell und -stark

Regelmaliger Dialog mit Stakeholdern

Marketing findet konsequent auch nach
der Produkteinfiihrung statt

Internationale Studie der Boston Consulting Group, 2007,
2000 Top Manager aus 58 Landern
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Erfolgsrezepte fiir Innovationen

Innovationsmanagement heilst modernes Management

Chart 8



Agentur fiir Erfolgsrezepte fiir Innovationen

Kommunikatior

~amemen  Fruchte-Trends als Lifestyle-Indikatoren

K12

Gesunde Ernahrung im Arbeitsalltag

® Precut Salate und Frichte
® Smoothies (branchenlibergreifend)

® Direkt gepresste Fruchtsafte

Naturlicher Genuss wie im Urlaub
® Sweet Ananas wie in Martinique

® Tomatenspezialitaten wie in Apulien
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Agentur fiir Erfolgsrezepte fiir Innovationen
Kommunikatior

~amomon  Frisch und gesund nach langer Reise

K12

@ CA-Transporte (Controlled Atmosphere)

® Kulhlcontainer auf Containerschiffen machen
kleinteiliges, z. B. Biogeschaft moglich

® Klappbare Mehrweggebinde IFCO

® GroRere Kuhlschiffe
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J——— Innovation braucht Kommunikation
K12 ~memen INNOVAtion ist ein ganzheitlicher, unternehmensweiter
Prozess — das K12-Innovationsmodell

Konzept Umsetzung Durchsetzung

Unsere Innovation ist
bekannt und beliebt.

So planen wir, alle Wir sind stolz auf Euch.

einzubinden...

Ich habe gelesen...

Wir mussen da was tun... Wir bekommen das hin.

Das haben uns Experten Wir sind Trendsetter.

Die Kollegen stehen
hinter uns.

Ich habe eine Idee...

vorgeschlagen... Die Verbraucher

mogen und kaufen
unsere Innovation.

Da kommt ein neuer

Trend.. Das macht Sinn, weil...
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Agentur fiir Innovation braucht Kommunikation

ek Der Innovationsprozess: Ideenfindung ®SANRO

K12

Die Idee fir das Innovationsprojekt wird
gefunden und prazisiert

® Aufbau Ideenkultur

® Vermittlung Innovationsstrategie
® Trend- und Innovationsplattformen
® Wissen und Lernen

® Markt- und Meinungsforschung

® Vernetzung und Kommunikation mit den
Stakeholdern
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Agentur fiir Innovation braucht Kommunikation

e hre Strategie konnte sein SANRO

K12

® |deenbdrse oder Vorschlagwesen fur
Mitarbeiter: Arbeitsprozesse, Produkte,
Services

® Kundenbefragung ,Was wiinschen Sie sich?“

® Nicht-Kundenbefragung ,Was fehlt Ihnen bei
uns? Wie konnten wir Ilhnen das Leben
erleichtern?“

® Trendrecherche im Web ,Was ist angesagt?
Was kommt als nachstes?” Was gibt’s Neues,
z.B. in Japan und den USA?

® \Veranstaltungen mit Kunden, Produzenten
USW.

® Web 2.0: Dialog in Blogs und Foren
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Agentur fiir Innovation braucht Kommunikation

Kommunikatior

e Der Innovationsprozess: Konzept OARO

K12

Das Projektteam wird konstituiert.
Die Innovation wird projektiert.
Modelle und Skizzen spielen eine
wichtige Rolle.

® Abteilungsibergreifende Projekt-
arbeit braucht Gemeinsamkeiten

® Projektbeteiligte leisten interne
Aufklarung Gber geplante Innovation.

L) 1
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Agentur fiir Innovation braucht Kommunikation

K12 [smme |hre Strategie kénnte sein OANRO
Sie wollen, so lhre Idee, PreCut
Frichte anbieten, die langer knackig,
frisch, vitaminhaltig bleiben. Selbst-
verstandlich bezahlbar.

® Sie bilden ein Projektteam aus Logistik-,
Vertriebs- und Marketingexperten.

® Sie beziehen Produzenten und Lebens-
mittelchemiker ein, um das Problem zu
|6sen.

® Sie skizzieren einen Weg, um durch
neue Formen fir Lagerung und
Verpackung Frische zu erhalten.

® Sie simulieren den kompletten Prozess
und fahren dies dem Management vor.

e Sie machen Tests und laden zur Ver- w41 Sk S AMRIT .Y .Y Ff

kostung ein. {1
“Il
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Agentur fiir Innovation braucht Kommunikation

ekt Der Innovationsprozess: Umsetzung OANRO

Das Projektteam entwickelt die
Losung und bringt sie zur Marktreife.

® Das Projektteam braucht Motivation
und Erfolgserlebnisse

® Projektfiihrung heildt, die
Kommunikation sicher zu stellen

L
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Agentur fiir Innovation braucht Kommunikation

Kommunikatior

~memen  INFe Strategie konnte sein

K12

Sie bilden ein Projektteam und orga-
nisieren eine reibungslose (eventuell
interkontinentale und interkulturelle)
Zusammenarbeit bei der Realisierung.

® Sie veranstalten eine Projektmesse,
damit das internationale Projekt-
team sich personlich kennen lernt
und seine Arbeit vor den Fihrungs-
kraften darstellen kann.

® Sie tagen abgeschieden an einem
besonderen Ort mit dem Projekt-
team. Das starkt den Zusammenhalt
und motiviert.

® Sie initiieren ein Projekt-Intranet fir
das Projektteam, um die inter-

N - nationale Zusammenarbeit zu
1 v erleichtern.

|
-
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Innovation braucht Kommunikation

Agentur fir
K12 wameaen DI INnovationsprozess: Durchsetzung AR
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