rendradar Communications & Technology

Kl-Plattform-Okonomie

KI-Automatisierung und KI-Agenten Ki-Automatisierung

Sich-selbst-bavende-Anwendungen No-Code-/ Low-Code-KI-Entwicklung

Enterprise Al Tools

Mobile Al und Al Devices Mobile Al
Small Language Models (SLMs)
Kosten & Ressourcen als Herausforderung
Open Source und Kl

Reasoning Modelle

Branchen-Kodizes

KI-Guidelines

Reglementierungsbemiihungen

(Naiionale/ Internationale Reglementierungen

(Selbsfverpflichfungen der Anbieter

Content-Overload durch
synthetischen Content

G(ennzeichnungspﬂich‘l’en

GQedakﬁonelle Richtlinien

G(I-Defecﬁon-LBsungen

Qufomuﬁsche Kennzeichnung

(Biuses und Bias-Awareness

(Koops von Content-Ownern & KI-Plattformen

KI-Poisoning

Training, Daten, Rechte

C'Truiningsschufz"l Kl-Bot-Sperren

Techn. KI-Sperren

Galschungssichere Bilder

Wasserzeichen

Daten und deren Verwend-
barkeit zum Training

(DarkBeri und regelbefreite KI-Modelle

"Black Al"

(Deep Fakes & Des- und Misinformation

KI & Suchmaschinen-Hybride

Kl tief in Anwendungen (Copilot) und im OS

KI-Optimierung / Generative Al-Optimization KI-Optimierung (SEO 2.0)
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Content-Relevanz fiir Maschinen vs. Menschen

Kommunikation
verandert.

(Twifch, Discord & Co.)—(Alfernaiive Netzwerke wie Reddit und Twifch)

Ads/SEA & Generative Kl TwiHer-Erben)—(X-odus, BlueSky, Threads & Co.)
KlI- Social Media-, Digital Management-Tools & KI Neue KI-Formate - von Content bis Paid Sociul)
Losungs- \’ 2
felder Commtech Kl als Prozess-Optimierer /CMessenger-Diensie & Dark-SociaI)
SKi - . Social - :
~ (Hyper-)Personalisierung Media- Messenger-Dienste: Etablierung von ,,Channels*
Trends
Auf technischer Ebene geht die | CMS &KI Visuelle Social Media)

KI-Entwicklung in groBen Schritten
voran. Bald dirfte es kaum noch
Anwendungen ohne KI-Anteil
geben. Gleichzeitig wird daran
gearbeitet, die Hirden fur die
Entwicklung in Bezug auf
Wissen/Kompetenzen/Kosten/
Energieverbrauch zu senken.

&

Generative Kl und die zu Grunde
liegenden Daten & Algorithmen
stellen die Kommunikation vor
neue Herausforderungen.
Mangelnde Transparenz &
Misinformationen stellen das
Vertrauen in Kommunikatoren
und damit die Legitimit&t der
Unternehmenskommunikation
ansich in Frage.

Kl erweitert die Fahigkeiten von
CommTech-L&sungen in den
Bereichen Content-Produktion

und al

Communications

Technology

‘ / Trends
\

Such-
maschinen-
Trends

»Bot-Publikum*

Wenn KI-Bots zu Antwortmaschinen und
personlichen Assistenten werden, nimmt die
Relevanz von Suchmaschinenrankings ab -
daneben stellt sich die Frage, wofir Inhalte
optimiert oder aufbereitet werden mussen.

Klim

Kommunika-

tionsprozess

N

Artificial Characiers)

Kanal-Fragmentierung ist das groBBe
Social Media-Thema. Gleichzeitig
erweitern generative Kl Darstellungs-
optionen innerhalb der Kandle.

uf der Prozessebene.

KI-Tools in Social Mediu)

Metaverse in Chinu)

Metaverse-Trends
Industrial Mefuverse)

Influencer-Marketing & BIockchain)
\<Blockchc|in

Der Blockchain-Hype ist vorbei, trotzdem
liefert die Technologie Lésungen fur die
Sicherstellung der Authentizitat von
Personen, Inhalten, Transaktionen usw.

Identity Managemeni)

Confenf-Zerﬁﬁkaie)

Cookie-Sterben

Datensparsames Webtracking

Data Tracking-Blocker

Predictive Analytics

Einerseits sind Daten der neve Kl-assistierte Analytics
Treibstoff fur die digitalisierte
Kommunikation und KI-Anwendungen.
Andererseits wird die Datenerhebung
und -nutzung durch Reglementierun-
gen und technische Einschrdnkungen
erschwert. Neue Chancen ergeben
sich durch die KI-gestiUtzte Erkennung
von Mustern in Daten.

Kommunikationscontrolling und Bot-Traffic

Voice & KI)

AR-Ad-Formate
AR interfaces

\(Personul Assisfanis)

Voice, AR, VR und Wearables

haben in verschiedenen Bereichen

den Massenmarkt erreicht und sind Tactile interfaces

daher potentielle Touchpoints fur

die Unternehmenskommunikation.

KI-gestitzte persénliche Screenless tech, z.B. Hologruphy)

Assistenten werden in der
Verbreitung Technologien wie AR
und VR schnell Gberholen.

AR—Kunsf)

Kl ist der Metatrend, der alle Bereiche
bzw. Prozessstufen des Kommunikations-
prozesses beeinflussen wird - nicht nur
durch die Produktion synthetischer Inhalte.

Interface-
tech

Strategie & PIanung)

NS

Zielgruppenunalyse)

j
I

Content & Produkfion)

Analyse & Reporiing)

Emotion detection

Community Management & Moderaﬁon)

Implants / MindconfroD

Plufzierung>—<Plaizierung und Kanalmanagemenf)




